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| NTERVENCI ON | NI CI AL
DE DON PERE LLORENS | LORENTE, PRESI DENTE
DE LA CONFEDERACI ON ESPANOLA DE COVERCI O

Excel entisinb Sefior Secretario de Estado de
Conercio y Turisno, Sefior Presidente de
EuroCommerce, menbros de |a Confederacidn
Espafiola de Conercio, sefior presidente de
CEPYME, sefior presidente de |a Federacion
Espafiol a de Aut ononpbs, ani gos representantes
de las organizaciones enpresariales del
sector, representantes de | as organi zaci ones
sindicales de conercio de UGI y de CCQOQ,
representantes de las organizaciones de
consum dor es, autori dades regionales de

conerci o, sefioras y sefores,

Permtidne que ms prineras pal abras sean de
bi envenida y de gratitud para todos | os



asistentes a este Priner Encuentro del
Coner ci o Espaiiol .

Hoy es un dia especial, creedne que asi |o
consi dere. Hoy cul m na un peri odo
organi zati vo y enpi eza una nueva e
Il nportante etapa para |la Confederaci6n
Espafiola de Conercio que nos permtira sin
duda al guna tener los nedios y la estructura
para favorecer |a conpetitividad y el futuro
del pequeio conerci o que representanos.

Hoy el futuro enpieza para nosotros. Hoy
todos vosotros con vuestra perseverancia
avalais la fuerza y la representaci 6n de
nuestra Conf eder aci On cono maxi no
I nterl ocutor del pequeino y nediano conercio
espaiol .

Este encuentro tiene por objetivo central
posi bilitar que nos reunanbs anual nente para
reflexionar y para analizar estrategias de
conpetitividad y de adaptaci 6n a | os canbi os
gue |los conerciantes espaioles debenos



asumr para responder a |as exigencias del
mer cado.

Por eso hoy no aprovecharée |la extraordinaria
oportuni dad que ne ofrece esta tribuna para
rei vindi car sol uci ones concretas a probl enas

concretos que tenenos.

Asi pues, dejarenps para el dia a dia tenas
cono el abuso de las com siones que nos
cobran las entidades financieras por |as
tarjetas de creéedito, las dificultades que
t enenos para encontrar mano de obra
cualificada, o las eternas reclanaciones
sobre una equiparacion del réginen de la
Seguridad Social de Autononos. Por cierto,
habl ando de autononpbs, hay que dejar nuy
claro que a |os autononos del sector del
conmerci o | os representanos nosotros, y nadie
mas puede habl ar en nuestro nonbre excepto,
claro esta, | a Federaci on Espafola de
Aut 6nonos que, al anparo de CEPYME, henps
apoyado y constitui do.



Tanpoco voy a pedir unas |eyes nAs severas
con la delincuencia organizada y |os efectos
de la inseguridad ciudadana. Ni nucho nenos
voy a nencionar |os problemas que tenenos
debidos a |os conpetidores que actuan
desl eal rente con practicas predatorias e

Il egal es. De esto hoy no vanbs a habl ar.

Hoy, centrarenps el debate en cono nejorar
el sector, conb reconocer su trabajo vy
esfuerzo, cono valorar su aportacion a |a
econom a nacional. En definitiva, cono

podenbs ser mAs conpetitivos.

En éste reto, nmas de 200.000 trabaj adores y
conmerciantes pasaran por las aulas de
formaci 6n en este bienio 2005-2006 gracias
al Contrato Programa de Fornaci on Continua
que |a Confederaci 6n Espafiola de Conercio
| leva a cabo en toda Espafa. Es una nuestra
clara de |la apuesta por la calidad y la
nejora de la formacion profesional del
sector.



Los conerciantes configuranos un sector
estratégico para nuestro pais. Nuestro
nodel o  conerci al espafol es anico vy

diferente en el anbito europeo.

Estanos intimanente wunidos a las tranas
ur banas, proxinas a |a pobl aci 6n, sonbs eje
cul tural y referente soci al . Nuestr a
aportaci on econdémca es, a m juicio, poco
valorada y tenida en cuenta. Y | o que es nas
| nportante, sonbs conpetitivos en productos,
servicios y precios.

Vosot r os, t odos | 0s m enbr os de | a
Conf ederaci on Espafnola de Conercio que hoy

estais aqui, representando a las nas de
1. 500 or gani zaci ones de coner ci ant es
| ocal es, provi nci al es, aut onom cas,
naci onal es, sectori al es y grem al es,

agrupadas en 56 federaciones y representando
a 400. 000 pequeiias enpresas que dais enpleo
a mis de 1 mllon de trabajadores, sois |a
columa vertebral, sin duda alguna, de
muchas ciudades y puebl os, de nuchas



econonias |ocales; sois la ventana de mles
de pequefios y nedi anos productores de todos
| o0s sectores, desde el agrario hasta el
I ndustri al, desde | os servi ci os mas
avanzados a |os nmas usuales conb Ia
| ogi stica y del transporte.

De aqui la iniciativa del WMnifiesto del
Conerci o Espafiol que hoy presentanps, un
docunento que se inspira en el Manifiesto
del Conercio Europeo que EuroConmmerce
present0 el afio pasado. Hoy su presidente,
el amgo Peter Bernet, nos aconpafa y le
agradezco su presencia y apoyo. Nuestro
Mani fiesto al servicio del consum dor, del
crecimento y del enpleo, de la creacion de
riqueza y del nodelo de consuno urbano
proxino al ciudadano, es nuestra hoja de
ruta y el punto de partida de nuestra
Conf ederaci on Espanola de Conercio para
cunplir con nuestro conpromso social vy
econom co: el consumdor, que es nuestra
razon de ser.



Sefior Secretario de Estado, en este contexto
y en esta coincidente ocasion, de canbio y
de progreso, henos de agradecerle al
Mnistro Montilla una iniciativa basica para
nuestro futuro cono ha sido |a promnul gaci 6n
de la Ley de Horarios Conerciales que, en
cunplimento del conprom so el ectoral,
nuestro Gobierno propuso al Par | anent o
Espafiol y las conuni dades autonomas han

ej ecut ado en ejercicio de sus conpetenci as.

Gracias por garantizar wun entorno | egal
donde l|a conpetitividad se nedira por el
servicio, l|la calidad y la atenciod6n al
cliente, por productos y servicios adecuados
y proxinos al consumdor, y no por I|a
practica de unos horarios conerciales que
nos alejaban del principio basico de Ila
conciliacion laboral y famliar y de un
nodel o social y conercial que no respondia a
principios éticos y de calidad de vida.

Los retos y el futuro del conercio en Espafia
van unidos a la conpetitividad de Ila



economa espafiola 'y europea. Un pais
pr ospero, con una demanda so6lida de cali dad,
con una capaci dad de produccion y desarrollo
de sus industrias y sectores economn cos,
beneficia al conercio y, en especial, al
pequefo conercio. Un pais ilusionado por su
futuro, capaz de innovar y de desarrollar
sus pot enci al i dades es un pai s gue
posibilita un conerci o noderno respondi endo

a |l as exigencias de | os consum dores.

Par a est ar a | a al tura de est as
circunstancias, el pequeiio conercio solo
desea que cuanto es y cuanto aporta sea
tenido en cuenta por |a sociedad y por
gui enes nos gobi er nan. No pedi nos
prot ecci oni snos absurdos ni paternalisnos
caducos que, por otra parte, si alguna vez
| os tuvinos poco hicieron porque hoy por hoy
| o que sonbs y donde estanpbs es gracias al
merito y al esfuerzo de mles y mles de
famlias de conerciantes que dia a dia se
han enfrentado con el nercado, con |os
problemas y con | os conpetidores, propios y



ext ranos, presentando creo Yo, en |os
al bores del siglo XXI un balance nmas que
posi tivo.

Certo es que nuestro conercio de hoy nada
tiene que ver con el de hace escasos 10
anos. Mas conpet enci a, nmas f or mat os
conerciales, unos nercados nmas abiertos,
unas nuevas realidades sociales a |os que
nuestras estructura, una red tupida de
600. 000 conerciantes, que nutren nuestras
ci udades, y dan respuesta a sus necesi dades.

A m juicio, nuestro futuro no esta
condi ci onado si sonbs capaces de garanti zar
una conpetencia |eal, una igualdad de
oportuni dades y un apoyo directo a nuestras

I nqui etudes e iniciativas.

Es evidente que, cono todo colectivo,
tenenos problenmas, pero seguro que |os
podenos abor dar y super ar Si t odos
trabajanbs en l|a msma direccion, Si
di al oganos entre nosotros y con todo nuestro



entorno, con proveedores Yy con nuestros
conpeti dores. Con firmeza y con total
honestidad, y repito, con dialogo, estoy
seguro que avanzarenos en la nejora de la
estructura de la distribucidn espafola,
garantizando el equilibrio de la oferta
conercial mas adecuada para cada famlia vy
hogar espafiol .

Sefior Secretario de Estado, cuente con
nosotros, co6ono mnuy bien saben, todos sus
col abor ador es, y en especi al nuestro
Director General de Politica Conercial, Don
| gnacio Cruz Roche, a quien agradezco su
apoyo e interés.

Ao tras afno practicanos y ejercenos el
di al ogo en |a negociaci on colectiva de |os
mas de 400 conveni os col ectivos, |la préactica
totalidad, que las organizaciones de la
Conf eder aci Oon Espanol a de Conrer ci al
suscribinos con los sindicatos, a |os que
desde aqui les convoco a profundizar en el

acuerdo para elevar la cualificacion y el
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prestigio de todos cuantos trabaj anbs en el
comer ci o.

Aprovecho este nonento para hacer un
| | amam ento, que es obvio, de apoyo e
interés por cono desde |las conuni dades
aut ononas en especi al y desde | os
Ayuntam entos se trabaja por |a ordenaci 6n
del conercio local y se I|levan a cabo

politicas para favorecer |a conpetitividad.

Queridos amgas Yy amgos conerciantes,
uni dos y col aborando, trabajando en comin,
nada ni nadie podra apartarnos de l|la |ucha
por el mercado.

M larga experiencia, mas por |os afios que
por otros notivos, ne permte a estas
alturas de m vida ver l|as cosas con
di stancia y con |a perspectiva para anali zar
acontecimentos y hechos histéricos con
absol uta inparcialidad. Pues bien, 0s auguro
a todos un futuro brillante, porque creo en

vosotras y en vosotros, |os conerciantes
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espafol es que sienpre habéis confiado en
vosotros msnos. El futuro es nuestro. El
futuro es de todos. Tal y conb versa el
eslogan de este encuentro: “El futuro
enpi eza hoy”, de esto estoy seguro.
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